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El objetivo del articulo es explorar sobre el disefio e implementacidén de podcast como
insumo para la comunicacion y la gestion del conocimiento en las organizaciones. Se
recoge la experiencia de la Mencién Comunicacién Organizacional de la Sede
Tacuarembd del Cenur Noreste de la Universidad de la Republica. Los objetivos de la
experiencia se centraron en dar a conocer la técnica y el funcionamiento de podcast
para los procesos de produccion de conocimiento en contextos multimodales de
ensefianza, en desarrollar podcast que aporten conocimiento a estudiantes,
funcionarios Tas y docentes y en analizar y evaluar la pertinencia y la eficiencia de los
podcast. En la investigaciéon se retoman conceptos de Nonaka y Takeuchi (1995)
guienes consideran que es necesario convertir el conocimiento personal en
organizacional y es prioridad crear un ambiente que facilite el didlogo, la observacion,
la improvisacion. La innovacion se hace posible cuando existe “un proceso de crear
nuevo conocimiento a partir de las experiencias aplicadas de las personas en las
organizaciones y el aprendizaje consiste en adquirir conocimiento individualmente y
hacerlo colectivo (Davenport y Prusak, 2000; Del Rio y Santisteban, 2011). La
comunicacion organizacional y la comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia
entendidas como procesos y encuentro sociocultural que incluye diversas formas,
iniciativas o actividades destinadas a comunicar temas que se consideran vinculados a
la ciencia y a la tecnologia a un grupo social especifico o a la opinidon publica en sentido
mas amplio. Trujillo (2011) expresa que la utilizacion de la herramienta podcast en

tanto Tecnologia de la Informacion y comunicacion (TIC) implica la participacion activa



y comprometida de las personas en el proceso e incluye capacidades para el trabajo
colaborativo. Ademas fortalece las relaciones sociales y la adquisicion de habilidades
comunicativas y para el uso de herramientas tecnoldgicas. Se utilizé6 una metodologia
cualitativa que se dividid en dos etapas. En una primera etapa se grabaron episodios
con fines educativos para los cursos de la Menciéon Comunicacién Organizacional y en
una segunda etapa se realizaron capacitaciones para funcionarios tas y docentes, se
produjo un podcast denominado Conexion Udelar, dirigido al demos universitario
sobre transformacién organizacional, comunicacién organizacional, cambio, educacion
digital e innovacién educativa junto al Instituto de Capacitacion y Formacion y la
Escuela de Gobierno. Entre los resultados se destaca que los podcast fueron valorados
por los estudiantes de la Mencién en Comunicacién Organizacional como un valioso
recurso para motivar a la lectura, reafirmar conceptos y entender las tematicas. Para
los funcionarios Tas y docentes la capacitacién evidencié que la organizacion tiene
conocimiento endogeno en el uso y producciéon de podcast y un conocimiento
exogeno que retroalimenta el aprendizaje hacia dentro y fuera de la organizacién. El
78% de los participantes consideran realizar un podcast proximamente, y casi el 9% ya
estan produciendo sus propios episodios. Las estadisticas de las plataformas podcast y
la evaluaciéon de la adopcion permite medir un “continuum de posiciones

actitudinales” y generar cambios en el proceso.
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