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Resumen

La Seguridad del paciente es fundamental en el cuidado de la Salud, no podemos
hablar de Seguridad del paciente sin incluir, el paciente, la familia y el personal
de enfermeria; ya que la interaccion de esta triada es continua durante la
asistencia. El presente trabajo tiene como objetivo comprender la interaccién de
la triada enfermeria, paciente y familia en la promocién de la cultura de seguridad
del paciente, en un Sanatorio de la ciudad de Rivera, Uruguay; a partir de la
vision de enfermeria. Estudio cualitativo, basado en el referencial filosofico del
Interaccionismo Simbalico de Blumer. El estudio se realizé en los servicios de
cirugia, medicina y block quirargico, en el periodo comprendido entre febrero y
abril del 2021. Los participantes fueron 19, entre Licenciados y Auxiliares de
enfermeria, que cumplian con los criterios de inclusién. La recolecciéon de datos
fue mediante la observacion simple y entrevistas semi-estructuradas. El
procesamiento de los datos fue organizado utilizando el programa ATLAS ti y
para el andlisis se utilizé el proceso de analisis de la Teoria Fundamentada.

Como resultados fueron construidas cuatro categorias y diez subcategorias; de



las cuales la primera hace referencia a los “Protocolos de Seguridad del paciente:
significados del personal de enfermeria para el cuidado seguro”’, En esta
categoria nos trae dos simbolos que el personal esta en permanente interaccion,
que son las barandas y el brazalete de identificacion; asi como la aplicacion de
protocolos para un cuidado seguro. La segunda categoria “Seguridad del
Paciente: Interaccion de la triada Enfermeria, Paciente y Familia”, nos demuestra
cOmo se da esa interaccion de la triada para la promocion de la seguridad del
paciente a partir de la vision de enfermeria. En esta categoria podemos ver que
enfermeria informa, sobre protocolos del servicio, durante el cuidado al paciente
para promover un cuidado seguro; pero a su vez se trae que existe una
interaccion fragilizada con la familia. La tercera categoria hace referencia a los
“Factores que influyen de forma negativa en la interaccion para el cuidado
seguro”, nos trae aqui los factores que inciden negativamente en el cuidado
seguro. Esta categoria nos demuestra que existen factores que afectan la
interaccion para poder promover un cuidado seguro. Estos factores segun
enfermeria favorecen a un ambiente inseguro que es modificable. La cuarta
categoria hace referencia a las “Deseando promover una cultura de seguridad:
acciones para el cuidado seguro”; esta categoria es fundamental para elaborar
acciones que favorezcan a una promocion de la cultura de seguridad y el cuidado
seguro. Se evidencia que el personal de enfermeria considera importante para
promover la cultura de seguridad del paciente, integrar a la familia, es posible

incluir a la familia y eso favorece a un cuidado seguro.
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